Guatemala 30 de Diciémbre 2016

Dr.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afio, segun
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero 326:2’@16, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 25-2016, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie A nimero 108,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v Atender los requerimientos de las areas en la elaboracién de programas de apoyo.

v' Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la
Recreacién.

v Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas.

v’ Asesorar en el desarrollo de'procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios. :

RESULTADOS OBTENIDOS:

v Se realizé mantenimiento preventivo en los Centros deportivos del Viceministerio

De Cultura y Deportes.
v Se realiz6 mantenimiento preventivo en las unidades del Viceministerio De Cultura

y Deportes. :
v" Se brindd el apoyo a los usuarios del Viceministerio con soporte tecmco

v" Se mejor6 el rendimiento a los equipos de computo de,l‘am General Del
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INFORME DE RESULTADOS

30 de Diciembre del 2016

Doctor.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte v la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios
Técnico Profesionales Nimero 326-2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Niumero
25-2016, Correspondiente al periodo de 04 de Enero al 31 de Diciembre del presente afio.

ENERO:

v Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deportes.
v" Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el Viceministerio.

v' Se mejord le rendimiento a los equipos de computo.

v" Se mejora la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.

FEBRERO

v Se realiz6 la recuperacion en los computos de sistemas operativos dafiados.
v Se realiz6 la instalaron de impresoras multifuncionales en las unidades del

Viceministerio.
v" Se brindado la atencidn a los usuarios del viceministerio a través de soporte técnico.

MARZO

v" Se instalaron las nuevas impresoras kyocera a la viceministerio de deporte dejando
con sus configuraciones basicas.

Se realiz6 recuperacién de computadoras con sistemas operativos dafiados.

Se pusieron en orden las Ips de las computadoras del Viceministerio.

Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

ANANIAN



INFORME DE RESULTADOS

ABRIL

v
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Se instalaron las nuevas impresoras kyocera al Viceministerio del deporte dejando
con sus configuraciones basicas.

Se movié el equipo de computo y el cableado de Vicedespacho.

Se fue a revisar el estado de los biométricos de los C ampos de Roosevelt y Gerona
Se movi6 el equipo de computo v el cableado de la Delegacion de Planificacion.

Se movié el equipo de computo y el cableado de la Delegacion de Servicios
Generales.

Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

MAYO

v
v
v
v

Se mejord el control de usuarios de la red en el Viceministerio,

Se realizd el formateo de equipos para mejorar su funcionamiento.

Se mejoré el rendimiento de los equipos de computo.

Se realizé el mantenimiento preventivo a los equipos de computo del Viceministerio
De Cultura y Deporte.

JUNIO
v' Se mejoré el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deportes.
v’ Se mejoré la consolidacién de datos de soporte técnico en el Viceministerio,
v Se mejoré le rendimiento a los equipos de computo.
v Se mejora la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.
JULIO
v Se mejoré el funcionamiento de los equipos de computacién con el mantenimiento
preventivo.
v Se mejoré el funcionamiento de la red del viceministerio De Culturay Deporte.
v" Se mejord la consolidacin de datos de soporte técnico en el viceministerio.
v' Se mejoré el rendimiento a los equipos de computo.
v' Se mejoré la proteccion del equipo con el antivirus actualizado.
v Se mejoré el control de usuarios de red en el viceministerio.
AGOSTO
v" Se realizo la recuperacion en los computos de sistemas operativos dafiados.
v Se realizé la instalaron de impresoras multifuncionales en las unidades del
Viceministerio.
v' Se brindado la atencién a los usuarios del viceministerio a través de soporte técnico.
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SEPTIMBRE

v" Se mejord el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.

v Se mejord la consolidacion de datos de soporte técnico en el viceministerio.

v Se brindé el apoyo con problemas de Office

v Se atendieron los problemas presentados por los usuarios del Viceministerio.
OCTUBRE

v’ Se solucionaron los problemas técnicos de las unidades de la Direccién General Del

Deporte y la Recreacidn.

v Se mejord el control del funcionamiento de la red del Direccion General Del
Deporte y la Recreacion.

v’ Se mejoré el rendimiento a los equipos de cdmputo de la Direccion General Del
Deporte y la Recreacion.

v Se brindé el apoyo con problemas de Office de la Direccién General Del Deporte y
la Recreacién.
Profesionales

NOVIEMBRE

v' Se solucionaron los problemas técnicos de las unidades de la Direccién General Del
Deporte y la Recreacion.

v' Se mejord el control del funcionamiento de la red del Direccién General Del
Deporte y la Recreacion.

v' Se mejoré el rendimiento a lcs equipos de computo de la Direccion General Del
Deporte y la Recreacion.

v Se brindé el apoyo con problemas de Office de la Direccion General Del Deporte y
la Recreacion.

DICIEMBRE:

v Se realizd mantenimiento preventivo en los Centros deportivos del Viceministerio
De Culturay Deportes.

v’ Serealizd mantenimiento preventivo en las unidades del Viceministerio De Cultura
y Deportes.

v Se brindé el apoyo a los usuarios del Viceministerio con soporte técnico.

v

Se mejord el rendimiento a los equipos de computo de la Dlreccxon General Del
Deporte y la Recreacion. =
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala 30 de Diciembre del 2016

Doctor.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte v la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Fstimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe
Final de Actividades. conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios

Técnico Profesionales Numero 326-2016. aprobado mediante Acuerdo Ministerial Namero
25-2016. Correspondiente al periodo de 04 de Enero al 31 de Diciembre del presente afio.

ENERO:

v Atender los requerimientos de las areas en la elaboracion de programas de apoyo.

v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimientoy
reparacién de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la
Recreacion.

v Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacidn de reparacién de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.

FEBRERO:

v Atender los requerimientos de las areas en la elaboracion de programas de apoyo.

v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimientoy
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

v Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

v Asesorar en el desarrollo de procesos gue optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de cémputo asignados a los
diferentes usuarios.

MARZO:

v Atender los requerimientos de las areas en la elaboracién de programas de apoyo.



v

v
v

Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacién.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.
Asesorar en el desarrollo de procesos que optimiceny mejoren los controles de
documentacién de reparacién de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.

ABRIL:

v
v

v
v

Atender los requerimientos de las areas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimientoy
reparacion de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimiceny mejoren los controles de
documentacion de reparacién de los equipos de cémputo asignados a los
diferentes usuarios.

MAYO:

v
v

v
v

Atender los requerimientos de las areas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicenyy mejoren los controles de
documentacion de reparacién de los equipos de cémputo asignados a los
diferentes usuarios.

JUNIO:

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimientoy
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen'y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.



JULIO:

v
v

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimientoy
reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacién de los equipos de cémputo asignados a los
diferentes usuarios.

AGOSTO:

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimientoy
reparacién de equipo de cémputo de la Direccion General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios. ‘

SEPTIEMBRE:

v
v

AN

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracion de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacién de equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.

OCTUBRE:

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracion de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisiéon del mantenimientoy
reparacion de equipo de cdmputo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién de reparacién de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.



NOVIEMBRE:

v Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracion de programas de apoyo.

v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacién de equipo de cémputo de la Direccién General del Deportey la
Recreacion.

v Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

v Asesorar en el desarrolio de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacién de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.

DICIEMBRE:

v Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.

v Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de computo de la Direccidn General del Deporte y la
Recreacion.

v Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion de reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios.
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